OGOLNE WARUNKI USLUGI
data acquisition processing reports
realizowanej przez DLB Sp. z o.0.

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ustugi (,OWU") okreslajg zasady
$wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustugi
kompleksowej polegajacej na:

1)  Oddaniu Ustugobiorcy do uzytku infrastruktury stuzacej
pozyskiwaniu danych z maszyn, wykorzystywanych w
przedsiebiorstwie Ustugobiorcy (dalej jako:
L Infrastruktura”);

2)  Umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z
oprogramowania zainstalowanego na serwerze,
komunikujgcego sie z Infrastrukturg za posrednictwem
sieci Internet, stuzacego pozyskiwaniu i analizowaniu
danych z maszyn za pomocg Infrastruktury (dalej jako:
,Oprogramowanie”),

- dalej jako ,Ustuga”.

Ustugodawcy realizujgcym Ustuge opisang w ust. 1 powyzej

jest DLB Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba

we Wroctawiu, ul. Figowa 24, 54-054 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI

Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000934029,

NIP: 8943176900, REGON: 520513145, o kapitale zaktadowym

w wysokosci 6.000,00 zt.

Ustugobiorcy jest osoba prawna, inng jednostka organizacyjna

posiadajaca zdolno$¢ prawng lub osoba fizyczna, ktdra zawarta

z Ustugodawcg Umowe stosownie do § 2 ust. 1 ponizej.

§ 2. Zlecenie oraz rozpoczecie realizacji Ustugi

Umowa o $wiadczenie Ustugi (dalej jako: ,Umowa”) moze
zosta¢ zawarta przez Ustugodawce i Ustugobiorce (dalej jako:
»Strony”) w dowolnej formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, w szczegdlnosci w ramach:

1) odrebnego dokumentu podpisanego przez Strony,

2) formularza  uzupelnionego przez  Ustugobiorce i
przekazanego Ustugodawcy,

3) jak réwniez wskutek ustalen poczynionych przez Strony w
ramach wymienionych wiadomosci e-mail, zawierajgcych
oferte $wiadczenia Ustugi oraz jej akceptacje.

Niezaleznie od formy zawarcia Umowy, w zakresie nig
nieuregulowanym Strony wigzg postanowienia niniejszych
OwWuU.
Umowa zostaje zawarta na 1 rok, chyba Ze co innego wynika z
jej tresci. Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie z
dniem instalacji  Infrastruktury =~ w  przedsiebiorstwie
Ustugobiorcy (gdy dokonuje tego zespot Ustugodawcy) lub
dostarczenia Infrastruktury do przedsiebiorstwa Ustugobiorcy
(gdy instalacji dokonuje samodzielnie Ustugobiorca).
Po uptywie okresu oznaczonego Umowy, o ktérym mowa w
ust. 3 (lub innego ustalonego przez Strony) Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu o kolejny 1 rok, chyba ze
ktdérakolwiek ze Stron zlozy drugiej o$wiadczenie o braku woli
jej przedtuzenia, najpdzniej 30 dni wczesniej. Oswiadczenie
wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do agregowanych danych,

pozyskiwanych za pomocg Infrastruktury z jego maszyn i

urzadzen, za posrednictwem panelu klienta dostepnego pod

adresem: https://www.dlb.com.pl/.

Oprogramowanie  bedzie zainstalowane na serwerze

zapewnionym przez Ustugodawce, z tym ze, w zaleznosci od

ustalen Stron, serwer ten:

1) Bedzie zlokalizowany poza przedsiebiorstwem
Ustugobiorcy, a korzystanie z Oprogramowania na
serwerze bedzie mozliwe zdalnie, lub

2) bedzie fizycznie zlokalizowany w przedsiebiorstwie
Ustugobiorcy i zostanie mu tam udostepniony na okres
obowigzywania Umowy (wdwczas serwer stanowi
element Infrastruktury w rozumieniu OWU).

Dostarczanie hostingu pod Oprogramowanie lub udostepnienie

serwera do korzystania przez Ustugobiorce miesci sie w

ramach Ustugi oraz Optaty za korzystanie z Ustugi.

§ 3. Uprawnienie do testowania Ustugi

Ustugodawca przyznaje kazdemu nowemu Ustugobiorcy prawo
testowania Ustugi przez okres 4 tygodni od dnia montazu lub
dostarczenia Infrastruktury.

W ciggu 7 dni po uptywie okresu testowania Ustugi,
Ustugobiorca moze zlozy¢ Ustugodawcy os$wiadczenie o
rezygnacji z Ustugi. W takim przypadku Umowa ulega
rozwigzaniu.

Rezygnujac z Ustugi zgodnie z wust. 2, Ustugobiorca
zobowigzany jest wskaza¢ przyczyny rezygnacji i przekazaé
Ustugodawcy wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania
Infrastruktury i Oprogramowania, w celu umozliwienia
Ustugodawcy usprawnienia Ustugi.

W przypadku rezygnacji przez Ustugobiorce z Ustugi po
uptywie okresu testowego, zgodnie z ust. 2 powyzej,
Ustugobiorca nie bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty za
korzystanie z Ustugi, a jedynie Optaty wstepnej. Jesli do
momentu rezygnacji Ustugobiorca uiScit juz Optate za
korzystanie z Ustugi, Ustugodawca zwrdci mu réwnowartosc
tej Optaty i wystawi korekte do faktury VAT.

W okresie testowania Ustugi Strony sg zwigzane wszystkimi
prawami i obowigzkami wynikajacymi z OWU i Umowy, z
wylaczeniami  przewidzianymi postanowieniami niniejszego
paragrafu. W szczegdlnosci, Ustugobiorca jest zobowigzany do
zwrotu Infrastruktury w terminie 14 dni od ziozenia
os$wiadczenia o rezygnacji, stosownie do § 10 ust. 6 i 7.

§ 4. Ogolne warunki wspotpracy

Ustugodawca bedzie $wiadczyt Ustuge z zachowaniem
nalezytej starannosci, kierujgc sie najlepszg wiedzg i
umiejetnosciami cztonkéw swojego zespotu. Jednakze, z uwagi
ze na wysokosc¢ obrotu i przychoddw przedsiebiorstwa sktadajg
sie rézne czynniki, niezalezne od woli ani dziatan Ustugodawcy,
ani  funkcjonalnosci Oprogramowania, Ustugodawca nie
gwarantuje okreslonego efektu swojej Ustugi, jak réwniez nie
odpowiada za ewentualne skutki decyzji podejmowanych przez
Ustugobiorce na podstawie danych pozyskanych przez
Oprogramowanie.
Jezeli czynnosci organizacyjno-techniczne dokonywane w toku
realizacji Ustugi bedg wymagaty dodatkowych uzgodnien Stron
lub doprecyzowania ich zakresu, zostang przez Strony
dookre$lone bez koniecznoéci aneksowania Umowy, z
uwzglednieniem danych kontaktowych wymienionych przez
Strony.
Ustugobiorca akceptuje, ze w celu nalezytej realizacji Ustugi
zobowigzany jest $cisle wspétdziata¢ z Ustugodawcg, a w tym:
1)  Umozliwi¢ cztonkom zespotu Ustugodawcy wstep do
pomieszczen swojego przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
w celu integracji Infrastruktury z maszynami i
urzadzeniami Ustugobiorcy;
2)  udostepnia¢ i dostarczat zespotowi Ustugodawcy
niezbedng dokumentacje oraz informacje, dotyczace w
szczegblnosci maszyn i urzadzen Ustugobiorcy;



3) zapewni¢ wspolprace  zespotu  Ustugodawcy z
wyznaczonymi  przez  siebie  pracownikami  lub
wspotpracownikami;

4) zgtasza¢ Ustugodawcy problemy z  dziataniem
Infrastruktury lub Oprogramowania, zgodnie z ust. 7.

Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych OWU, w

przypadku braku realizacji ktoregokolwiek z obowigzkéw, o

ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Ustugodawca moze

wstrzymac $wiadczenie Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Ustugi nie

zaktécaé dziatalnosci przedsiebiorstwa Ustugobiorcy ponad

koniecznos$¢ wynikajgca z zakresu i celu Ustugi.

Ustugobiorca akceptuje, ze funkcjonalno$¢ Oprogramowania i

zakres pozyskiwanych oraz analizowanych w ramach

Oprogramowania danych moze by¢ rézny w zaleznosci od

funkcjonalnosci urzadzen i maszyn Ustugobiorcy, do ktdrych

podpieta zostanie Infrastruktura. W razie watpliwosci, zespdt

Ustugodawcy udzieli Ustugobiorcy niezbednych informacji w

tym zakresie.

Wszelkie problemy z dziataniem Infrastruktury lub

Oprogramowania Ustugobiorca zobowigzany jest zgtasza¢ na

adres poczty elektronicznej: office@dlb.one. Ustugodawca

deklaruje rozpatrzenie kazdego otrzymanego zgtoszenia oraz
informowanie  Ustugobiorcy o przebiegu rozwigzywania
problemu.

§ 5. Prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej

Ustugodawca jest wytacznym posiadaczem praw autorskich
majatkowych do Oprogramowania. Zawarcie Umowy nie
powoduje nabycia przez Ustugobiorce praw autorskich
majatkowych do Oprogramowania, ani tez praw dokonywania
w Oprogramowaniu jakichkolwiek zmian lub kopiowania kodu

zrédlowego  Oprogramowania bez  wiedzy i  zgody
Ustugodawcy.

W ramach Umowy, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
niewylacznej i ograniczonej licencji na korzystanie z

Oprogramowania (w rozumieniu art. 41 ust. 2 Prawa
autorskiego), bez prawa do jej przenoszenia oraz udzielania
sublicencji, na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem - wylacznie na potrzeby wewnetrzne
Ustugobiorcy oraz wytgcznie za posrednictwem Infrastruktury i
panelu klienta wskazanego w § 2 ust. 5.

Opfata za udzielenie licencji zawiera sie w Opfacie za
korzystanie z Ustugi.

Ustugobiorca akceptuje ponadto, ze nie moze kopiowac
schematu dziatania Infrastruktury ani w jakikolwiek sposéb
ingerowa¢ w Infrastrukture, np. poprzez prébe jej
dekompletowania.

§ 6. Oplaty za Ustugi

W ramach Ustugi, Ustugodawca pobiera:

1) Opfate za podiaczenie Infrastruktury do maszyn i urzadzen
Ustugobiorcy oraz konfiguracje w systemie DLB ("Optata
wstepna");

2) Opfate za korzystanie z Infrastruktury przez okres
oznaczony Umowy ("Optata za korzystanie"),

- dalej facznie jako: ,Optaty”.

Wysoko$¢ Optat wynika z oferty przedstawionej Ustugobiorcy i

zaakceptowanej wskutek zawarcia Umowy zgodnie z § 2

ust. 1, z zastrzezeniem ust. 8. W razie watpliwosci poczytuje

sie, ze wskazane w ofercie wysokosci Optat stanowig ceny
netto, do ktérych Ustugodawca doliczy nalezny podatek VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Optaty Ustugobiorca jest zobowigzany uiscic¢ z gory, tj.:

1) Optate wstepna - po zawarciu Umowy;

2) Opfate za korzystanie w pierwszym roku obowigzywania
Umowy — po zawarciu Umowy lub po uptywie okresu
testowego;

3) Optate za korzystanie w kazdym kolejnym roku
obowigzywania Umowy — po kazdym przedtuzeniu Umowy
zgodnie z § 2 ust. 4.

Opfaty sg uiszczane na podstawie faktur VAT, w terminie

ptatnosci  kazdorazowo wskazanym w tresci faktury.

Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania i

przesyfania faktur VAT w formie elektronicznej, na wskazany

przez Ustugobiorce adres e-mail.

Ustugodawca moze obcigzy¢  Ustugobiorce  kosztami

przewyzszajacymi Opfaty, tylko jezeli koszty te zostang

uprzednio zaakceptowane przez Ustugobiorce w formie
pisemnej lub dokumentowej (w szczegdélnosci w formie
wiadomosci e-mail).

Niedostepno$¢ Ustugi z przyczyn lezacych po  stronie

Ustugobiorcy, a w tym z powodu braku realizacji obowigzkow

wspdidziatania zgodnie z § 4 ust. 3, nie godzi w prawo

Ustugodawcy do Opfat.

Brak uiszczenia jakiejkolwiek naleznej i wymagalnej Optaty

uprawnia Ustugobiorce do wstrzymania realizacji Ustugi, co nie

uchybia uprawnieniu naliczania i domagania sie Optat
wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu, jak gdyby

Ustugi byty nieprzerwanie realizowane. Optaty naliczane w

takiej sytuacji stanowig wynagrodzenie Ustugodawcy za

gotowos¢ do realizacji Ustugi.

Ustugodawca posiada uprawnienie do waloryzacji Optaty za

korzystanie z Ustugi w kazdym kolejnym roku obowigzywania

Umowy, w oparciu o ostatni ogtoszony przez Prezesa GUS

wskaznik rocznego wzrostu cen towaréw i ustug

konsumpcyjnych, w odniesieniu do roku poprzedzajgcego.

Waloryzacja zgodnie z niniejszym ustepem nie wymaga zmiany

Umowy, a jedynie poinformowania Ustugobiorcy o wysokosci

wskaznika wraz z fakturg VAT obejmujaca kolejng Optate za

korzystanie z Ustugi.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub
przy okazji wykonywania Ustugi, spowodowane
okolicznosciami zawinionymi przez Ustugodawce lub osoby
dziatajagce w jego imieniu (w tym podwykonawcéw) - z
zastrzezeniem innych postanowien OWU, a w szczegolnosci
niniejszego paragrafu.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody wyrzadzone z winy
nieumyséinej ograniczona jest do szkody rzeczywistej
Ustugobiorcy, nie wiecej jednak niz do Optaty za korzystanie z
Ustugi naleznej za okres, w ktérym miato miejsce zdarzenie
powodujgce szkode.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustugi lub przy okazji wykonywania Ustugi,
jezeli nie s3 spowodowane okoliczno$ciami zawinionymi przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci jezeli s3 one spowodowane sitg
WYZSz3.

Ustugodawca nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody
wyrzadzone Ustugobiorcy wskutek braku wspdtdziatania ze
strony Ustugobiorcy w ramach wykonywania Umowy, wbrew
tresci § 4 ust. 3.

Ustugobiorca odpowiada za szkody wynikajace z uszkodzenia
udostepnionego mu serwera lub korzystanie z tego serwera
niezgodnie z uméwionym przeznaczeniem, tj. do celéw innych
niz Oprogramowanie.



§ 8. Poufnos¢

Wszelkie informacje poufne, ktdre Strony powezmg w zwigzku
z nawigzywaniem i wykonywaniem Umowy, bedg traktowane
jako w petni poufne i stanowigce tajemnice Strony, ktdrej
dotycza. Strony zobowigzujg sie zatrzymal wszystkie
informacje poufne dotyczace drugiej Strony w tajemnicy.

Za informacje poufne Strony uwazajg w szczegdlnosci wszelkie
informacje  techniczne, finansowe, sprzedazowe oraz
marketingowe dotyczace Stron, a zwiaszcza ich produktdéw i
ustug, a w tym materiaty, ktdre nie zostaty przekazane drugiej
Stronie w celu ich publicznego udostepnienia oraz know-how
Ustugodawcy.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie ma zastosowania
wylgcznie w sytuacji, gdy konieczno$¢ ujawnienia informacji
bedzie wynikata z przepisow prawa, orzeczenia sadu lub
organu administracyjnego, lub gdy informacje sg powszechnie
znane na skutek podania ich oficjalnie do publicznej
wiadomosci przez Strone, ktdrej informacje dotycza.
Informacjg poufng nie jest informacja o $wiadczeniu przez
Ustugodawce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy. Strony moga
informowac o tym fakcie w publicznych komunikatach, a w
tym celu réwniez postugiwac sie oznaczeniem handlowym
dziatalno$ci drugiej Strony (logo), w szczegdlnosci w
materiatach promocyjnych i reklamowych, takze przez okres
30 lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, pozostajg w
mocy w trakcie obowigzywania Umowy oraz w ciggu 2 lat od
jej wygasniecia lub rozwigzania.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

W wykonaniu obowigzkéw okreslonych art. 13 i art. 14 RODO,
Ustugodawca wskazuje, Zze jest administratorem danych
osobowych:

1) Ustugobiorcy, bedacego osobg fizyczng;

2) reprezentantéw, pracownikdw, wspdtpracownikéw oraz
doradcéw  Ustugobiorcy (niezaleznie od jego formy
prawnej) — w zakresie danych kontaktowych, tj. zwtaszcza:
imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,
miejsca zatrudnienia, piastowanego stanowiska.

Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych  o0sdéb

wymienionych w ust. 1 powyzej znajdujg sie w Polityce

Prywatno$ci DLB Sp. z o0.0., dostepnej pod adresem:

www.dlb.one/dokumentacja Ustugobiorca zobowigzuje sie

zapoznac z trescig Polityki Prywatnosci swoich reprezentantéw,
pracownikdw, wspotpracownikdw oraz doradcow, ktdrych dane

osobowe Ustugodawca bedzie przetwarzat w zwigzku z

nawigzaniem i wykonywaniem Umowy.

§ 10. Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Kazda ze Stron posiada uprawnienie do wypowiedzenia

Umowy w kazdym czasie, z uwzglednieniem ustepow 2-4

ponizej.

Z zastrzezeniem ust. 3, w przypadku rozwigzania Umowy w

okresie oznaczonym, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot

Optaty za korzystanie z Ustugi, do ktdrej Ustugodawca nabyt

uprawnienie z dniem zawarcia Umowy (zgodnie z § 6 ust. 3

pkt 2) lub z dniem przedtuzenia Umowy (zgodnie z § 6 ust. 3

pkt 3).

Ustugobiorcy  przystuguje czeSciowy zwrot Optaty za

korzystanie z Ustugi wytacznie w przypadku, gdy:

1) powodem rozwigzania Umowy byta niedostepno$¢ Ustugi
z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, trwajaca
tacznie co najmniej 21 dni;

2) Umowa zostata wypowiedziana przez Ustugodawce bez
przyczyny lub z przyczyn innych, niz lezace po stronie
Ustugobiorcy.

W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej Ustugobiorcy

przystuguje zwrot Opfaty za korzystanie z Ustugi w wysokosci

proporcjonalnej do zakonczenia okresu, za ktéry Optata
zostata naliczona.

Wypowiedzenie Umowy wymaga o$wiadczenia w formie

pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od

przyczyn, Ustugobiorca zobowigzany jest odesta¢ wszystkie

elementy Infrastruktury do siedziby Ustugodawcy, na swdj
koszt i ryzyko. Ewentualnie, przekaza¢ Infrastrukture
bezposrednio cztonkowi zespotu Ustugodawcy w siedzibie

Ustugodawcy lub innym uzgodnionym miejscu.

Zwrot Infrastruktury zgodnie z ust. 6 powinien nastgpi¢ nie

pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub

rozwigzania Umowy. Brak realizacji przez Ustugobiorce
obowigzku zwrotu Infrastruktury uprawnia Ustugodawce do
obcigzenia Ustugobiorcy optatg dodatkowa za bezumowne
korzystanie z Infrastruktury. Opfata dodatkowa przystuguje

Ustugodawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w zwrocie i

wynosi réwnowarto$¢ 1/50 Optaty za korzystanie z Ustugi, w

okresie bezposrednio poprzedzajacym rozwigzanie/wygasniecie

Umowy.

§ 11. Postanowienia koncowe

W  sprawach nieuregulowanych OWU oraz Umowa
zastosowanie  znajdg  przepisy  prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdinosci Kodeksu cywilnego.

Jesli ktérekolwiek postanowienie OWU lub Umowy okaze sie
niewazne lub nieskuteczne, nie bedzie to skutkowato
niewazno$cig catego stosunku miedzy Ustugobiorca a
Ustugodawce, a Strony zobowigzujg sie niezwtocznie zastgpi¢
je postanowieniem mozliwie najblizej odpowiadajgcym
pierwotnemu interesowi Stron.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Niezaleznie od siedziby Ustugobiorcy bedacego osoba
prawng/jednostkg organizacyjng lub miejsca zamieszkania
Ustugobiorcy bedacego osoba fizyczng, wytaczng wiasciwose
rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, realizacjg Ustugi oraz uiszczaniem
Opfat posiada sad polski, wiasciwy miejscowo dla siedziby
Ustugodawcy.



